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Ülevaade

1.	Pakendi sisu

Robot-tolmuimeja ja mopipuhastaja (1 tk)
(edaspidi „robot“)

Tugijaam (1 tk)

Mopi komplekt (2 tk)
 Mopipadi kaasas

Külghari (2 tk) Puhastuslahus (1 tk)

Puhastustööriist 
(1 tk)

Kaamera kleebis (1 
tk) Toitejuhe (1 tk) Lühijuhend (2 tk) Regulatiivteave (1 tk)
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2.	Põhisisu
Robot

Filter

MIC

Kaitseraud
* Toitenupp & LED-

indikaator

Roboti pealmine kate
Nupp 
Lähtestamine *

Wi-Fi indikaator

Tolmukast

Tolmukast

Toitenupp

Vajutage ja hoidke 4 sekundit 
all Lülita robot sisse/välja

Vajutage üks kord Käivita/peata ülesanne

Vajutage kaks korda Lõpeta ülesanne ja naase baasjaama

Vajutage kolm korda Laste lukustuse aktiveerimine/puhastamine (käivitage EZVIZ-i rakenduses 
lapseluku funktsioon eelnevalt)

LED-indikaator

Oranž Ootel režiimis madala aku tõttu / ülesanne peatatud

Punane Rike või erandid, palun kontrollige EZVIZ rakenduse teadet

Sinine Patrullkontroll / kaugvideo

Valge Töötab korralikult

Nupp Lähtestamine

Vajutage ja hoidke 4 sekundit all Robot valmis võrgu seadistamiseks

Vajutage ja hoidke 10 sekundit all Taasta tehase seaded ja taaskäivita robot
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LDS LiDAR

Hoiatusvalgusti

Küljeandur

RGB-kaameraTakistuse andur

Infrapuna takistuse sensor

Laadimiskontakt

Tolmukogumisava
Vee täiteava

Kõlar Õhu 
väljalaskeava

Universaalratas

Külghari (2 tk)

Mopi komplekt (2 tk)
(Mopipadi ja mopialus)

Servaandur (4 tk)

Materjaliandur

Põhipintsel

Juhi ratas (2 tk)
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Tugijaam

Määrdunud veepaak Tolmukogumiskast
(Tolmukott kaasas)

Tööpaneel/LED-indikaator *Puhta vee paak

Juhtpaneel

Otseteed
Saate käivitada otseteekäsud, tehes ühte järgmistest: vajutage üks kord, 
vajutage kaks korda või vajutage ja hoidke 3 sekundit all. Veenduge, et 
käsud oleksid eelnevalt EZVIZ rakenduses seadistatud.

Käivitamine/
seiskamine

•	Vajutage üks kord: Alusta/peata ülesanne
•	Hoidke 3 sekundit all: Lõpeta ülesanne

Väljumine/
tagasikutsumine

•	Vajutage üks kord: Roboti väljumine/tagasitulek baasjaama
•	Hoidke 3 sekundit all: Alusta baasjaama kraanikausi puhastamist, 

baasjaam pritsib vett pärast roboti väljumist.
•	Vajutage ja hoidke uuesti 3 sekundit: Baasjaam eemaldab musta vee.

 + Lapselukk Hoidke 3 sekundit all: Luba/keela laste lukk
Palun lubage esmalt lapse lukustuse funktsioon EZVIZ rakenduses

LED-indikaator

Oranž Väikesed erandid

Punane Erandid, palun kontrollige EZVIZ rakenduse teadet

Valge Töötab korralikult
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Mopi platvorm

Veetundlik 
sensor (2 tk)

Puhastusvann

Tolmu imemisava

Filtriplaat

Laadimisrada (2 tk)

Käepide

Toiteport

Filter

Kummist 
tihendusrõngas

Puhta vee paak Määrdunud veepaak
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Kiirjuhend

1.	Ettevalmistus

•	 Ärge kasutage robotit keskkonnas, kus on trepid (kui vältimatu, kasutage piiret).
•	 Eemaldage enne kasutamist põrandalt kõik takistused.
•	 Hoidke baasjaam ja robot eemal igasugustest soojusallikatest, nagu kaminad, 

pliidid, radiaatorid või kütteseadmed.

2.	Ühendage toiteallikas baasjaamaga

•	 Soovitatav on paigutada baasjaam tasasele, heleda värvusega plaaditud põrandale, mitte 
vaipkattele ega puidust põrandale, et vältida nende märgumist.

•	 Ärge paigutage baasjaama niiskesse, vihmasesse ega otsese päikesevalguse käes 
olevatesse kohtadesse, kuna see võib põhjustada kahjustusi robotile või robot ei pruugi 
baasjaama tagasi pöörduda.

1.	Asetage põhjajaam horisontaalsele põrandale vastu seina.
2.	Ühendage põhjajaam ja pistikupesa toitejuhtmega ning põhjajaam käivitub 

automaatselt.

>5cm(0.164’)

>5cm(0.164’)

>80cm(2.62’)
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3.	Kaitsmete eemaldamine

Enne kasutamist eemaldage esipamperilt mõlemalt küljelt kilbid ning kõik 
kaitsekiled nii robotilt kui ka baasjaamalt.

4.	Puhta vee lisamine

1.	Võtke välja puhta vee paak.

2.	Täida puhta vee paak puhta veega, seejärel paigalda see tagasi.

•	 Ärge lisage kuuma vett, vastasel juhul võib seade kahjustuda.
•	 Ära lisa veepuhastaja poolt filtreeritud vett. Soovitatav on lisada kraanivett.
•	 Vesi ei tohi ületada maksimaalset veetaseme joont.
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5.	Paigalda puhastuslahus

1.	Eemaldage kaitsekile ja tihend puhastuslahuse pudeli pealt.

2.	Eemaldage musta vee paak.

3.	Asetage puhastuslahuse pudel ja lükake see sissepoole, seejärel pange tagasi 
musta vee paak.

A

B

A B

•	 Palun vajutage puhastuslahuse pudel paigale paigaldamise ajal.
•	 Ärge kasutage teisi steriliseerimis- või puhastuslahuseid, mida EZVIZ ei ole tootnud, 

vastasel juhul võib seade kahjustuda.
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6.	Paigalda külgharjad ja mopikomplektid

1.	Seadke külgharjad kohakuti joonisel näidatud punktiga ja vajutage alla. Kuuldav 
klõpsatus tähendab, et osade on oma kohale kinnitunud.

2.	Joonda mopikomplektid magnetpunktiga.

7.	Roboti laadimine

Asetage robot baasjaama ette ja vajutage seejärel  juhtpaneelil. Robot siseneb 
baasjaama ja alustab laadimist.

Soovitatav on paigutada robot kuni 50 cm kaugusele baasjaama ette, et vältida 
laadimisprobleeme.

Roboti tavapäraseks kasutamiseks on esmakordne täislaadimine (umbes 5 kuni 7 tundi) 

vajalik. Indikaator  lülitub välja, kui robot on täielikult laetud.
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8.	Hankige Rakendus EZVIZ 

1.	Ühendage mobiiltelefon 2,4 GHz Wi-Fi-võrguga (soovitatav). 
2.	Otsige App Store’ist või Google PlayTM-poest „EZVIZ“ ning laadige alla ja installige 

rakendus EZVIZ.
3.	Käivitage rakendus ja registreerige EZVIZ-i kasutajakonto.

Rakendus EZVIZ

Kui olete rakendust juba kasutanud, veenduge, et teil oleks selle uusim versioon. 
Värskenduse saadavaloleku kontrollimiseks minge App Store’i või Google PlayTM-sse ja 
otsige rakendust EZVIZ.

9.	Roboti lisamine rakendusse EZVIZ

1.	Logige EZVIZ-i rakenduse kaudu sisse oma kontole, puudutage seadme lisamise 
ikooni; kuvatakse QR-koodi skannimise kasutusliides. 

2.	Vajutage ja hoidke roboti toitenuppu 4 sekundit all, kuni see käivitub.
3.	Avage roboti ülemine kate, skannige roboti QR-kood ja täitke võrgu seadistamine 

ning seadme lisamine vastavalt liidese juhistele.

•	 Enne Wi-Fi seadistamist veenduge järgmistes tingimustes:
1.	 Robotil on piisavalt energiat (üle 20%) või see on dokitud baasjaama külge;
2.	 Robot ei toeta 5 GHz Wi-Fi-ühendust, ühendage see 2,4 GHz Wi-Fi-ühendusega.

•	 Kui Wi-Fi ühendus ebaõnnestus või soovite võrku uuesti seadistada, vajutage ja hoidke 
Roboti lähtestamisnuppu 4 sekundit all ning proovige uuesti.

•	 Wi-Fi saab uuesti seadistada rakenduses menüü kaudu Seaded > Wi-Fi võrk.
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Põhitoimingud

1.	Kaardistamine

Pärast võrgu seadistamist  esmakordselt  järgige juhiseid rakenduses 
EZVIZ , et kiiresti luua kaart, ja robot hakkab kaardistama ilma koristamata. 
Kaardistamisprotsess lõpetatakse siis, kui robot naaseb ja kaart salvestatakse 
automaatselt.

2.	Puhastamise alustamine

Alusta puhastamist ühel järgmistest kolmest viisil:
•	 Vajutage  nuppu baasjaamal.

•	 Vajutage roboti  nuppu lühidalt, et alustada puhastamist (täismaja 
puhastusrežiim vaikimisi). 
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Robot lahkub baasjaamast, et puhastada ala mööda seina ning seejärel puhastab zigzag-
mustris. Pärast puhastamist naaseb robot automaatselt tugijaama.

•	 Pärast roboti lisamist oma EZVIZ rakendusse valige roboti avalehelt 
puhastusrežiim ja klõpsake .

•	 Kui robot jääb kinni või ei naase baasjaama, asetage see käsitsi baasjaama.
•	 Pärast puhastamist või kui on vaja ainult tolmu imeda, eemaldage palun mopikomplekt, 

et vältida vaiba või puidust põranda märjaks saamist.
•	 Kui aku tase on puhastamiseks liiga madal, siis esmalt laadige.
•	 Ärge liigutage baasjaama ega ühendage selle toiteallikat lahti, kui robot töötab.

Robot siseneb automaatselt unerežiimi järgmistes kahe olukorras:
•	 Robot on mitteaktiivne ja baasjaam on ühenduseta 10 minutit.
•	 10 minuti jooksul pärast seda, kui robot on täielikult laetud, ei toimu ühtegi toimingut.

3.	Kaamera kleebise kasutamine (valikuline)

Kaamera kleebis on kaasas juhuks, kui teil on vaja kaamera kinni katta.
1.	 Eemalda kaitsekile.
2.	 Puhastage ja pühkige kaamera märja salvrätikuga. Kinnitage kaamera kleebis kaamerale ja 

vajutage selle kindlalt kinnitamiseks.
3.	 Kleebist saab pesta ja uuesti kasutada.

Visuaalne takistuste vältimine on realiseeritud RGB kaamera abil. Objektiivi katmine 
mõjutab osaliselt takistuste vältimise efekti. Pilditöötlus tehakse kohapeal ja seda ei laadita 
üles EZVIZ pilvplatvormile.
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Toimingud rakenduses EZVIZ 

Rakenduse liides võib versiooniuuenduse tõttu erineda ja ülimuslik on teie telefoni paigaldatud rakenduse liides.

Puhastamiskaart
Kaardi redigeerimine (ala jagamine, ala ühendamine, ala loomine, ruumi nimetamine, keeluala, nähtamatu sein, pööramine, läve 
määramine), kaardi tsoonide määramine, vaiba kuvamine, reaalajas puhastusteekonna kuvamine ja mitme kaardi salvestamine.

Puhastamismeetod
Üldpuhastus, isikupärastatud puhastus, määratud ruumi puhastus ja ala puhastus.

Puhastamise seaded
Imemisvõimsuse seadistus, veekoguse seadistus, puhastamise järjestuse seadistus, vaiba võimendus, täiendav pühkimine 
vaiba jaoks ja peaharja isepuhastus.

Järelevalve funktsioon
Planeeritud patrullkontroll, fikseeritud punktide liikumine, hetkepilt/salvestus patrullkontrollis, häälinterkom.

Teabekuva
Puhastusajalugu, patrullkontrolli ajalugu, roboti võimsus, tarvikud ja hooldus.

Veel funktsioone
Püsivara uuendus, helitugevuse reguleerimine, ajastatud puhastamine, Mitte Häirida režiim, öise nägemise 
valguskompensatsioon jne.

Korrapärane hooldus
•	 Enne roboti puhastus- ja hooldustööde tegemist lülita robot välja ja tõmba baasjaam pistikust välja.
•	 Hõlpsaks hooldamiseks on olemas multifunktsionaalne puhastustööriist. Käsitsege puhastustööriista ettevaatlikult, see 

on teravate servadega.
•	 EZVIZ toodab eri varuosi ja liitmikke. Lisateavet varuosade kohta leiate veebisaidilt www.ezviz.com.
•	 Tarvikuid peetakse tarbekaupadeks ning soovitatakse regulaarset hooldust ja väljavahetamist. Nende kulumisomaduste 

tõttu ei kuulu nad standardse tootegarantii perioodi alla.

Seadme parima seisundi tagamiseks hooldage seadet ja asendage osad järgmiste ajavahemike järel: Palun 
hooldage seadet ja vahetage osi järgmiste sagedustega, et säilitada parim jõudlus.
Roboti osa Hooldamine Asendamine

Mopi lapp / Iga 2–3 kuu järel

Külghari Iga kahe nädala järel Iga 3–6 kuu järel

Põhipintsel Iga nädal Iga 6–12 kuu järel

Tolmukott / Iga 3–4 kuu järel

Kõrge efektiivsusega filter Iga nädal Iga 3–6 kuu järel

LDS LiDAR/RGB kaamera/
servaandur/takistusandur/
kõrguseandur/
infapunatakistusandur/põrkur/
laadimiskontakt/universaalne ratas/
sõiduratast

Iga nädal /

Puhastusvann Iga kahe nädala järel /

Puhta vee paak Iga 3 kuu järel /

Määrdunud veepaak Pärast igat pesemist /

Tugijaam Iga kahe nädala järel /
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1.	Puhastage tolmukast ja filter

1.	Avage roboti ülemine kate, võtke välja tolmukast.

2.	Avage tolmukasti külje peal olev pannal, tõstke tolmukasti kaas üles ja valage 
selle sees olev prügi välja.

3.	Eemaldage filter tolmukastist, koputage filtrit õrnalt, et raputada maha tolm ja 
praht, või puhastage seda puhastustööriistaga.

24H
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4.	 Loputage tolmukast ja filter jooksva vee all ning laske neil täielikult kuivada.

24H

5.	Pane filter ja tolmukast tagasi tõesti ja sulge roboti ülemine kate.

Ära planeeri puhastusmissiooni, kui tolmukast või filter pole korralikult paigaldatud.

2.	Puhasta mopipadi

1.	Pöörake robot ümber, eemaldage mopipadi.

2.	Puhastage mopipadi veega ja laske sellel täielikult kuivada.

24H
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3.	Puhasta põhjahari

1.	Vajutage klambreid, et eemaldada põhiharja kate ja põhihari.

2.	Vajutage puhastusvahendi otsas olevat nuppu ja keerake seda, et tera selle 
sisse võtta. Lõika sassis juuksed ära ja eemalda teraga põhiharjalt praht. Pärast 
puhastamist paigaldage põhihari oma kohale.

4.	Puhastage külgharja

Tõmmake külgharja otse üles, lõigake sassi läinud juuksed ära ja eemaldage 
külgharjalt praht teraga. Pärast puhastamist paigalda külgharja oma kohale.
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5.	Puhasta universaalratas ja ajamirataste

1.	Tõmmake universaalne ratas otse üles, lõigake sassis juuksed ära ja eemaldage 
praht teraga, seejärel paigaldage see tagasi oma kohale.

Kui universaalratta kasutamisel tekib pikema aja jooksul ebatavaline müra, eemaldage 
universaalratas ja määrige selle metallvõlli määrdeainega.

2.	Puhastage ajamiratast puhastustööriistaga.

6.	Oluliste osade puhastamine

Pühkige roboti ja laadimisjaama andurid ning laadimiskontaktid pehme ja kuiva 
lapiga.
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7.	Puhta vee paak

1.	Avage puhta veepaagi kaas, vabastage kinnitus ja võtke filter ülespoole välja, et 
seda puhastada.

2.	Valage reovesi välja ja kasutage puhastusvahendit musta veepaagi mustuse 
eemaldamiseks.

8.	Vaheta puhastuslahus

1.	Eemaldage kaitsekile ja tihend puhastuslahuse pudeli pealt.
2.	Eemaldage musta vee paak. Asetage puhastuslahuse pudel ja lükake see 

sissepoole, seejärel pange tagasi musta vee paak.

A

B

A B
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9.	Vaheta tolmukott

Avage tolmukasti ülemine kaas, võtke tolmukott välja ja visake see ära. Paigalda uus 
tolmukott oma kohale ja sulge seejärel ülemine kate.

10.	Puhas sisselaskeõhu filter

Pöörake ja eemaldage tolmukogumiskasti põhjas olev õhufiltri sisselaskeava. 
Loputage puhta veega ja kuivatage, seejärel paigaldage tagasi.

24H

11.	Puhasta baasjaam

Puhastage baasjaama sisemus ja puhastuskraan puhastustööriistaga.



20

12.	Puhasta tolmu kogumise toru/tolmu imemise ava

•	Eemaldage tolmukast, puhastage tolmukogumistoru pehme harjaga.

•	Eemaldage tolmukott, puhastage tolmu imemisava ja tolmukogumistoru pehme 
harjaga.
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EZVIZ Connect
1.	Amazon Alexa kasutamine

Neid juhiseid järgides saate EZVIZ-i seadmeid jhutida Amazon Alexa kaudu. Kui selle käigus esineb raskusi, vaadake jaotist 
Tõrkeotsing. 

Enne alustamist kontrollige järgmist.

1.	 EZVIZ-i seadmed on ühendatud EZVIZ-i rakendusega.
2.	 Kasutate Alexa toega seade (nt Echo Spot, Echo-Show, uusim Echo-Show, Fire TV (kõik põlvkonnad), Fire TV (ainult teine 

põlvkond) või nutiteler Fire TV Editioni).
3.	 Amazon Alexa rakendus on nutiseadmesse juba installitud ja olete loonud konto.

EZVIZ-i seadmete juhtimiseks Amazon Alexaga tehke järgmist.

1.	 Avage Alexa rakendus ja valige menüüst „Oskused ja mängud“.
2.	 Kuval „Oskused ja mängud“ otsige kirjet „EZVIZ“, et leida EZVIZ-i oskused.
3.	 Valige oma EZVIZ-i seadme oskus ja puudutage valikut „LUBA KASUTAMINE“.
4.	 Sisestage oma EZVIZ-i kasutajanimi ja parool ning puudutage „Logi sisse“.
5.	 Puudutage nuppu „Volita“, et lubada Alexa juurdepääs teie EZVIZ-i kontole, et Alexa saaks teie EZVIZ-i seadmeid juhtida. 
6.	 Kui kuvatakse tekst „EZVIZ-i sidumine õnnestus“, puudutage valikut „AVASTA SEADMED“, et lubada Alexal avastada kõik 

teie EZVIZ-i seadmed.
7.	 Minge tagasi Alexa rakenduse menüüsse ja valige "Seadmed", ning näete kõiki oma EZVIZ seadmeid.

Häälkäsklused

Selle funktsiooni kasutamiseks muutke palun oma roboti nime (näiteks: „RS20 Pro“) rakenduses EZVIZ. Iga kord, kui 
muudate roboti nime, peate seadme uuesti avastama, et nime värskendada.

Avastage uus nutiseade Alexa rakenduse menüüs „Nutikodu“ või Alexa hääljuhtimise funktsiooni kaudu.
Kui seade on leitud, saate seda häälega juhtida. Rääkige Alexale lihtsaid käske, näiteks "lülita sisse/lülita välja + nimi". 
Näiteks ütle "turn on RS20 Pro", robot alustab puhastamist.

Tõrkeotsing

Mida teha, kui Alexa ei leia minu seadet?
Kontrollige, kas internetiühendus on korras.
Proovige nutiseade taaskäivitada ja seade Alexas uuesti avastada.
Miks kuvatakse Alexas seadme olekuks „Võrguühenduseta“?
Raadiovõrguühendus võib olla katkenud. Taaskäivitage nutiseade ja avastage see Alexas uuesti.
Ruuteril pole internetipääsu. Kontrollige, kas teie ruuter on internetiga ühendatud, ja proovige uuesti.

Lisateavet Amazon Alexa kasutamist toetavate riikide kohta vt selle ametlikult veebisaidilt.

2.	Google Assistanti kasutamine
Google Assistanti abil saate EZVIZ-i seadet aktiveerida, kasutades Google Assistanti häälkäsku.

Vajalikud on järgmised seadmed ja rakendused.
1.	 Toimiv EZVIZ-i rakendus.
2.	 Teler, millega on ühendatud toimiv Chromecast.
3.	 Google Assistanti rakendus teie telefonis.

Alustamiseks järgige alltoodud samme.
1.	 Häälestage EZVIZ-i seade ja veenduge, et see töötaks rakenduses korralikult.
2.	 Laadige App Store'ist või Google Play™-ist alla rakendus Google Home ja logige sisse oma Google'i kontole.
3.	 Puudutage avakuva vasakus ülanurgas olevat nuppu „+“ ja valige menüüst „Seadme häälestus“, et avada häälestamise 

kasutajaliides.
4.	 Puudutage valikut Töötab Google’iga ja otsige „EZVIZ“, mille kaudu leiate EZVIZ-i oskused.
5.	 Sisestage oma EZVIZ-i kasutajanimi ja parool ning puudutage „Logi sisse“.
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6.	 Puudutage valikut Volita, et anda Google’ile juurdepääs teie EZVIZ-i kontole, et Google saaks teie EZVIZ-i seadmeid 
juhtida.

7.	 Puudutage valikut Tagasi rakendusse.
8.	 Volitamise lõpuleviimiseks järgige ülaltoodud samme. Kui sünkroonimine on lõppenud, kuvatakse EZVIZ-i teenus teie 

teenuste loendis. Oma EZVIZ-i kontol olevate ühilduvate seadmete loendi vaatamiseks puudutage EZVIZ-i teenuse ikooni.
9.	 Proovige nüüd mõningaid käske roboti nimega, mille te süsteemi seadistamisel lõite, näiteks "start/stop/dock/pause/

unpause + nimi". Näiteks ütle "start RS20 Pro", robot alustab puhastamist.

Kasutajad saavad seadmeid hallata ühe üksusena või seadmete rühmana. Seadmete ruumi lisamine võimaldab ühe käsuga 
juhtida korraga seadmete rühma.
Lisateabe saamiseks vaadake linki:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

KKK

Probleem Lahendus
Laadimistõrge Baasjaam ei ühendu toiteallikaga.

Palun kinnitage, kas baasjaama toitejuhe on hästi ühendatud.

Laadimise tõrge Baasi jaama lähedal on palju takistusi. Palun eemaldage takistused baasjaama eest.

Soovitatav on asetada robot enne iga puhastustööd tagasi baasjaama ja veenduda, et 
robot alustab tööd baasjaamast.

Kõrge maapinna takistus. Soovitatav on paigutada baasjaam tasasele ja heledale 
plaaditud põrandale.

Põrand on libe. Soovitatav pühkida põrand enne baasjaama.

Vale baasjaama asukoht. Palun kontrollige, kas baasjaama asukoht kaardil on õige.

Palun ärge asetage baasjaama otsese päikesevalguse kätte.

Laadimisel, tugijaama läheduses 
toimimine 

Baastatsiooni ees on takistused 80 cm raadiuses ja külgedel 5 cm raadiuses. Palun 
eemaldage takistused otse baasjaama eest.

Palun kasutage laadimiskontakti pühkimiseks roboti sabal pehmet materjali (salvrätikut 
või pehmet kuiva lappi).

Palun pühkige roboti veorattad ja laadige alusejaama põhjas olevad rajad.

Palun kinnitage, kas baasjaama paigalduskoht on otsese päikesevalguse käes.

Ebanormaalne müra/vibratsioon 
puhastamise ajal

Võõrkehad takerdunud rataste, külgharjade või põhiharja külge, palun käivitage robot 
pärast väljalülitamist ja puhastamist.

Tolmu kogumise ava kummiriba kraabib põrandat, mis on normaalne nähtus.

Kui mopipadi on kokku rullitud, eemaldage mopikomplektid ja paigaldage mopipadi 
uuesti.

Määrdunud veepaak pumpab vett 
edasi

Puhastage baasjaam. Lisateabe saamiseks vaadake “Puhasta baasjaam”.

Wi-Fi-ga ei saa ühendust luua. Kehv Wi-Fi signaal, palun veenduge, et robot asub piirkonnas, kus on hea Wi-Fi signaal.

Wi-Fi ühenduse erand. Palun lähtestage Wi-Fi ja laadige alla uusim EZVIZ-i rakendus 
ning proovige skannida roboti QR-koodi, et see uuesti ühendada.

Ei suuda takistusi vältida Kasutage õhupuhumistööriista objektiivi klaasi puhastamiseks või pühkige objektiivi 
klaasi pehme salvrätiku või kuiva padjaga.

Roboti takistuste vältimise jõudlus halveneb keskkonnamõjude tõttu, kui ta puutub 
kokku objektidega, millel on kõrge läbilaskvus (näiteks klaas), kõrge peegeldusvõime 
(näiteks poleeritud metall) või madal peegeldusvõime (näiteks mustad objektid).
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Probleem Lahendus
Ebanormaalne takistuste vältimine Kasutage õhupuhumistööriista objektiivi klaasi puhastamiseks või pühkige objektiivi 

klaasi pehme salvrätiku või kuiva padjaga.

Külgharja kukkus puhastamise ajal 
ära

Pöörake robot ümber ja paigaldage külgharja uuesti, veenduge, et see oleks täielikult 
paigaldatud, kuni kuulete "klõps" heli.

Anti-kukkumise tuvastamine on 
ebaõnnestunud, robot ei suuda 
vältida treppe ega kõrgeid kohti.

Kasutage kaljuseandurite liigutamiseks pehme kudede või kuiva lapi.

Ei suuda tolmu koguda, halb tolmu 
kogumise efekt või ebanormaalne 
heli tolmu kogumisel

Palun kontrollige, kas roboti ja baasjaama tolmukogumistoru on ummistunud; kui jah, 
siis vaadake selle kasutusjuhendis olevat tolmukogumistoru puhastusmeetodit.

Täis tolmukott. Kui jah, vahetage palun uus ühekordne tolmukott.

Roboti tolmukasti õhuava on ummistunud, palun puhastage see ja eemaldage 
võõrkehad.

Ei saa automaatselt kuivatada Automaatse kuivatamise funktsioon on rakenduses välja lülitatud, palun kontrollige 
rakenduse seadeid.

Kuivatamise ajal vajutage Robotil nuppu või Robot lahkub baasjaamast, kuivatamise 
ülesanne lõpeb enneaegselt.

Ebatavaline töö Kui probleem pärast ülaltoodud võimalike põhjuste kontrollimist püsib, võivad osad olla 
defektsed. Võtke ühendust klienditeenindusega.

Lisateavet roboti kohta vt veebisaidilt www.ezviz.com/eu.
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Keskkonnaalased ettevaatusabinõud
Selle toote sisseehitatud liitiumioonakus sisalduvad keemilised ained võivad põhjustada keskkonnareostust. 
Enne toote kasutuselt kõrvaldamist eemaldage aku ja toimetage see nõuetekohaseks kõrvaldamiseks selleks 
ettenähtud akude vastuvõtupunkti.
Aku eemaldamise juhised (järgmine teave kehtib ainult seadme kasutuselt kõrvaldamisel, mitte igapäevaste 
kasutusjuhistena):

1.	Käivitage robot madala aku olekusse ja töötamiseks pole võimeline ning sellel perioodil ärge lubage sellel 
tagasi baasjaama minna.

2.	Lülitage robot välja ja eemaldage külgharjad ning tolmukast.
3.	Pöörale robot ümber ja eemaldage selle põhjast kruvid.
4.	Eemalda akukate.
5.	Võtke aku välja.

•	 Kui lahti võtate aku, veenduge, et toide on ammendatud ja toimige Baasjaam lahti ühendatult.
•	 Lühise või ohtlike ainete lekke vältimiseks eemaldage kogu akukomplekt ning ärge kahjustage akukomplekti korpust.
•	 Kui aku lekib ja puutute sellega kogemata kokku, loputage kokkupuutekohta rohke veega ja pöörduge viivitamatult arsti 

poole.
•	 Toodet ei tohi pärast aegumiskuupäeva möödumist ega ebaõnnestunud remonti ära visata. Toimetage see elektri- ja 

elektroonikaseadmete jäätmetega tegelevasse ettevõttesse, järgides asjakohaseid riiklikke või kohalikke eeskirju.
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Videotoodete kasutamise algatused
Kallid EZVIZ-i kasutajad! 
Kaasaegne tehnika mõjutab meie elu kõiki aspekte. Kui tulevikku suunatud tehnoloogiaettevõte, oleme üha 
enam teadlikud tehnoloogia rollist elukvaliteedi ja efektiivsuse parandamisel. Samal ajal oleme teadlikud selle 
ebaõige kasutamise võimalikust kahjust. Näiteks videotooted saavad salvestada reaalseid, täielikke ja selgeid 
pilte, seetõttu omavad nad suurt väärtust faktide esindamisel. Siiski võib video salvestuste ebaõige levitamine, 
kasutamine ja/või töötlemine rikkuda teiste privaatsust, õiguspäraseid õigusi ja huve.
Pühendunud tehnoloogia uuendamisele heaolu nimel, meie EZVIZis toetame siiralt seda, et iga kasutaja peaks 
kasutama videotooteid õigesti ja vastutustundlikult, et koos luua positiivne keskkond, kus kõik seotud praktikad 
ja kasutamine vastavad kehtivatele seadustele ja määrustele, austavad üksikisikute huve ja õigusi ning 
edendavad sotsiaalset moraali.
Siin on EZVIZi algatused, millele me hindame teie tähelepanu:
1.	Igaühel on mõistlik ootus privaatsuse järele ja videotoodete kasutamine ei tohiks olla vastuolus sellise 

mõistliku ootusega. Seetõttu tuleks videotooteid avalikes kohtades paigaldades kuvada hoiatusmärk, mis 
selgitab jälgimisulatust, mõistlikul ja efektiivsel viisil. Mitteavalike alade puhul hinnatakse osalevate inimeste 
õigusi ja huve läbimõeldult, sealhulgas, kuid mitte ainult, videoseadmete paigaldamine pärast osaliste 
nõusoleku saamist ning kõrgelt nähtamatute videoseadmete paigaldamine ilma teiste teadmata.

2.	Videotooted salvestavad objektiivselt tegelikke tegevusi kindla aja ja ruumi piires. Kasutajad peaksid 
mõistlikult tuvastama ette inimesed ja õigused, mis on selles ulatuses kaasatud, et vältida portree, 
privaatsuse või teiste seaduslike õiguste rikkumist, samal ajal end kaitstes videotoodete abil. Märkimisväärne 
on see, et kui valite kaamera helisalvestusfunktsiooni lubamise, siis see salvestab helisid, sealhulgas vestlusi, 
jälgimisulatuses. Soovitame tungivalt põhjalikku hindamist võimalike heliallikate osas jälgimisulatuses, et 
enne helisalvestusfunktsiooni sisselülitamist täielikult aru saada vajalikkusest ja mõistlikkusest.

3.	Kasutatavad videotooted genereerivad pidevalt reaalsest stseenist heli- või visuaalseid andmeid, mis võivad 
sisaldada biomeetrilist teavet, näiteks näokujutisi, lähtudes toote omaduste valikust kasutaja poolt. Selliseid 
andmeid saab kasutada või töödelda kasutamiseks. Videotooted on ainult tehnoloogilised vahendid, mis 
ei suuda ega saa inimlikult järgida õiguslikke ja moraalseid standardeid, et juhtida andmete seaduslikku ja 
korrektset kasutamist. Oluline on inimeste meetodid ja eesmärgid, kes kontrollivad ja kasutavad tekitatud 
andmeid. Seetõttu peavad andmehaldurid mitte ainult rangelt järgima kehtivaid seadusi ja määrusi, vaid 
ka täielikult austama mitte-kohustuslikke reegleid, sealhulgas rahvusvahelisi konventsioone, moraalseid 
standardeid, kultuurinorme, avalikku korda ja kohalikke kombeid. Lisaks peaksime alati eelistama privaatsuse 
ja portreeõiguste kaitset ning teisi mõistlikke huve.

4.	Videotoodete poolt pidevalt genereeritavad videodata sisaldavad eri sidusrühmade õigusi, väärtusi ja 
muid nõudmisi. Seega on äärmiselt oluline tagada andmete turvalisus ja kaitsta tooteid pahatahtlike 
sissetungide eest. Iga kasutaja ja andmehaldur peab võtma kõik mõistlikud ja vajalikud meetmed toote- ja 
andmeturvalisuse maksimeerimiseks, vältides andmelekkeid, ebaõiget avalikustamist või kuritarvitamist, 
sealhulgas, kuid mitte ainult, juurdepääsupiirangute seadistamine, sobiva võrgukeskkonna valimine, kus 
videotooted on ühendatud, võrguturbe loomine ja pidev optimeerimine. 

5.	Videotooted on andnud suure panuse meie ühiskonna turvalisuse parandamisse ja me usume, et nad 
jätkavad positiivset rolli meie igapäevaelu erinevates valdkondades. Iga katse kuritarvitada neid tooteid 
inimõiguste rikkumiseks või ebaseaduslike tegevuste sooritamiseks on vastuolus tehnoloogia innovatsiooni 
ja tootearenduse väärtuse põhiolemusega. Julgustame iga kasutajat looma enda meetodeid ja reegleid 
videotoodete kasutamise hindamiseks ja jälgimiseks, tagamaks, et neid tooteid kasutatakse alati õigesti, 
läbimõeldult ja heasoovlikult.


